UdruzZenje potrosaca "Klub potrosaca” TK
75000 Tuzla, Ul. Filipa Kljajica br. 22/117 -

Mobilni:061-568-426 Boune 1 Hetcegtme Bl ant Herzeg
E-mail: g.bulic1959@gmail.com Tuzla, 12.12.2022.g.

Predmet: Poziv na zajednicki sastanak predstavnika trznih centara potrosackih
roba sa Tuzlanskog kantona

Postovani,

U petak, 16.12.2022.qodine, sa pofetkom u 10:30 sati u prostorijama JP RTV TK uz
podrSku Ministarstva trgovine, turizma i saobradaja Tuzlanskog kantona, organizujemo
zajednic¢ki sastanak predstavnika trznih centara potrosackih roba sa Tuzlanskog kantona u
okviru Projekata ,/nformisanje i savjetovanje potroSaca o pravnom i institucionalinom okviru za
zastitu potrodaCa u Bosni i Hercegovini, te jadanje svijesti potroSaca o obavezama i pravima
potrodaca koja proizilaze iz Zakona o zasliti potroSaca u Bosni i Hercegovini“.

Sastanak se organizuje u okviru Godisnjeg programa rada Ministarstva trgovine, turizma i
saobracaja na aktivnostima redovne podrske zastiti prava i interesa potrosaca, a u saradnji
sa Udruzenjem potrosaca ,Klub potrosaéa’ TK Tuzla. Predstavnici ministarstva ¢e takoder
uzeti u¢esce na sastanku.

Efikasna politika zastite potro$ata svakim danom postaje jedna od kijucnih politika za
djelotvorno funkcioniranje trzista. Uloga potrodala postaje sve vaznija jer direktno utiCu na
razvo] konkurentnosti privrednika. Zbog toga, na zajednickom sastanku Zelimo inicirati
zajednicke aktivnosti na zastiti prava i interesa potrosaca, zbog ¢ega ocekujemo Vase utesdcée i
aktivan pristup. Zelimo kreirati pozitivnu saradnju koja ée biti produktivna i korisna za sve aktere
na trzistu.

U narednim aktivhostima vezanim za Program podrSke zastiti potrosaca, planirana je realizacija
predavanja na temu ,,Reklamacije na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu® s akcentom na
zakonsku proceduru prituzbe od strane potrosaca, kao i implementaciju okruglog stola na
temu ,,Cijene i potrogadi” u smislu sadadnje situacije sa rastom cijena i eventualnih olaksica
koje bi se mogle obezbijediti potrosacima angazmanom drzavnih institucija nadleznih za zastitu
potrosaca, Zivotnog standarda gradana i kvaliteta Zivota uopéte.

Molimo da delegirate predstavnike Vase firme (iz Tuzle, odnosna sa podru¢ja Tuzlanskog
kantona), da se uklju¢e i uzmu aktivno ucescée na zajedniCkom sastanku u petak, 16.12. u
prostorijama Ministarstva (Ul. Mije KeroSevica Guje br. 20), te da ulesce Vasdih predstavnika
potvrdite mail porukom (dinkahuremovic@mttstk.gov.ba g.bulic1959@gmail.com) ili na telefon
035/369-418 ili 061/568-426.

Sastanak c¢e trajati 80 minuta.

Unaprijed se zahvaljujemo na Va$em angaZovanju, uce$cu i radujemo se susretu u
prednovogodi$njem raspoloZenju.

S postovanjem, y i b
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Udruzenje potrosaca ,Klub potrosaca® TK Tuzla

Udruzenje potioaca "Klub potrogaéa" TK NLB Banka, d.d. Tuzla
Identifikacioni broj: 4 209 626 740 007 Rn. br. 1 321 000 309 322 047
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