OKVIRNI SPORAZUM O NABAVCI USLUGA OBAVLJANJA KOMUNALNE
DJELATNOSTI JAVNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA NA KANTONALNIM
LINIJAMA TUZLANSKOG KANTONA

Zaklju¢en dana 15.05.2026. godine izmedu:

I. MINISTARSTVO TRGOVINE, TURIZMA 1 SAOBRACAJA TUZLANSKOG
KANTONA, ulica Mije KeroSeviéa Guje broj 20, Tuzla, koje zastupa ministar (u daljem
tekstu: Narucilac usluga), i

2. Grupa ponudaéa ,JUNUZOVIC-KOPEX - Gradski i prigradski saobraéaj“ koju Cine:

»JUNUZOVIC-KOPEX* d.o.0. Lukavac — Vode¢i partner grupe
Ulica Modrac, Studenac bb, 75300 Lukavac, Identifikacioni broj (ID broj):4209157220005,

i

»Gradski i prigradski saobracaj* d.o.o. Tuzla — Clan grupe
Ulica Bukinje bb, 75000 Tuzla, Identifikacioni broj (ID broj): 4209197100002.

Vode¢i partner gupe ponudaéa je ,, JUNUZOVIC-KOPEX* d.o0.0. Lukavac koga zastupa
direktor Selvedina Junuzovi¢, (u daljem tekstu: Davalac usluga).

I. UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Na osnovu provedenog otvorenog postupka javne nabavke s namjerom sklapanja Okvirnog sporazuma za
nabavku usluga obavljanja komunalne djelatnosti javnog linijskog prijevoza putnika na kantonalnim
linijjama Tuzlanskog kantona u trajanju od 4 (Cetiri) godine, provedenog na osnovu ¢lana 32. Zakona o
javnim nabavkama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj: 39/14, 59/22 i 50/24), Narudilac usluga je kao
najpovoljniju ponudu, u skladu sa postavljenim kriterijem za dodjelu ugovora i donesenom Odlukom o
izboru najpovoljnijeg ponudaca broj:05/1-11-013002/26 od 30.04.2026. godine, odabarao ponudu ponudaca
broj: GTM-3314-4-2026 od 27.04.2026. godine, koja je ocijenjena kao najpovoljnija.

Davalac usluge ¢e uslugu pruzati u konzorcijumu.

1L PREDMET I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 2.

Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za sklapanje pojedinaénih ugovora izmedu
Naruc¢ioca i Davaoca usluga o javnoj nabavci usluge obavljanja komunalne djelatnosti javnog linijskog
prijevoza putnika na kantonalnim linijama Tuzlanskog kantona u skladu sa uslovima utvrdenim ovim



“okvirnim sporazumom, ponudom izabranog ponudada i tehnickom specifikacijom i drugim uslovima iz
tenderske dokumentacije.

Ponuda Davaoca usluga, tehni¢ka specifikacija i drugi uslovi iz tenderske dokumentacije predstavljaju
sastavni dio ovog okvirnog sporazuma i obavezujuce su za Davaoca usluga u pogledu svih tehnickih,
funkcionalnih, organizacionih i sigurnosnih zahtjeva.

Okvirni sporazum se sklapa na rok od 4 (Cetiri) godine.

M. ROK IZVRSENJA USLUGE
Clan 3.

Davalac usluge ¢e vrsiti predmetnu uslugu kontinuirano tokom vazenja Okvirnog sporazuma, u skladu sa
sklopljenim pojedina¢nim ugovorima (koji ¢e se zakljucivati u skladu sa potrebama naru¢ioca a najmanje
jednom godisnje), pod uslovima odredenim ovim Okvirnim sporazumom do isteka vremenskog perioda ili
do dostizanja vrijednosnog iznosa na koji je zaklju¢en Okvirni sporazum, u zavisnosti od toga koja od ove
dvije okolnosti prije nastupi.

Davalac usluge je duZan poceti sa pruzanjem usluge trideseti dan od dana stupanja na snagu Odluke
Ministarstva trgovine, turizma i saobra¢aja Tuzlanskog kantona o izboru lica kome se povjerava obavljanje
komunalne djelatnosti javnog linijskog prijevoza putnika na kantonalnim linijama Tuzlanskog kantona.

Davalac usluge je duzan u roku iz prethodnog stava uspostaviti sistem naplate voznih karata.

1Iv. NACIN VRSENJA USLUGE
Clan 4.

Davalac usluge ¢e obavljati uslugu na utvrdenim redovima voznje u periodu, rezimu i na nacin na koji
odredi Narucilac usluga.

Davalac usluge moze odstupiti od utvrdenog reda voznje na liniji (skrac¢enje, produzenje, djelimi¢na izmjena
trase) samo izuzetno iz opravdanih razloga kao §to su elementarne nepogode 1 drugi razlozi koji ometaju
bezbijedno odvijanje saobracaja, uz odobrenje Ministarstva trgovine, turizma i saobracaja Tuzlanskog
kantona

Cjenovnik svih vrsta voznih karata za sve kategorije putnika odreduje Naru¢ilac usluga.
Narucilac usluga zadrzava pravo promjene cjenovnika voznih karata u toku realizacije okvirnog sporazuma.

Naruéilac usluga zadrzava pravo izmjene redova voznje (povecanja ili smanjenja broja polazaka i povrataka,
kao 1 vremena polazaka i povrataka) te izmjene autobuskih linija u toku realizacije okvirnog sporazuma, u
skladu sa svojim potrebama. Navedene izmjene ne mogu dovesti do prekora¢enja maksimalne kilometraze
utvrdene okvirnim sporazumom.

Naru¢ilac usluga zadrzava pravo da odredi oblik, formu i sadrzaj svih vrsta voznih karata.



V. CLJENA, ROK I NACIN PLACANJA

Clan 5.

Ukupna cijena usluge koja je predmet ovog Okvirnog sporazuma iznosi 79.214.560.00 KM (slovima:
sedamdesetdevetmilionasvijestotineCetrnaesthiljadapetstotinaezdeset i 00/100 konvertibilnih maraka) bez
ukljug¢enog  poreza na  dodanu  vrijednost,  odnosno  92.681.035.20 KM  (slovima:
devedesetdvamilionaSeststotinaosamdesetjednahiljadatridesetpet i 20/100 konvertibilnih maraka).

Jedini¢na cijena za uslugu koja je predmet ovog Okvirnog sprazuma iznosi 4,00 KM (slovima: Cetiri i
00/100 konvertibilnih maraka) bez PDV-a, odnosno 4,68 KM (slovima: etiri i 68/100 konvertibilnih
maraka) sa uklju¢enim porezom na dodanu vrijednost po predenom kilometru.

Usluga iz ¢lana 1. ée se placati po predenom planskom kilometru voZnje sa svim uklju¢enim zavisnim
troskovima (tro8kovi izrade i prodaje karata i svi drugi zavisni troSkovi).

Cijena iz ovog ¢lana ¢e se mijenjati u toku trajanja Okvirnog sporazuma u slu¢aju promjene:

- Cijene goriva — u slu¢aju povecanja cijene goriva za =5 % u odnosu na baznu cijenu
~ Indeksa potro3ackih cijena (inflacija) u slu¢aju bilo koje promjene indeksa potrosackih cijena (ratuna
se kvartalno)
— Indeksa prosje¢ne neto plate u Federaciji BiH — u slu¢aju bilo kakve promjene indeksa prosjecne
neto plate (racuna se kvartalno),
Bazne vrijednosti za obraéun promjene cijena su:

— GO - Bazna cijena energenata — prema zadnjoj objavi Agencije za statistiku BiH na dan objave
tenderske dokumentacije,
— L0 - Bazna prosje¢na neto plata u FBiH - prema zadnjoj objavi Federalnog zavoda za statistiku na
dan objave tenderske dokumentacije,
— 10 - Bazni indeks prosje¢nih potrosac¢kih cijena (inflacija) - prema zadnjoj objavi Agencije za
statistiku BiH na dan objave tenderske dokumentacije,
Nova cijena se ra¢una prema formuli:

Pn= POx((W1x(Gn/G0))+(W2x(Ln/L0))+(W3x(In/10)))
Gdje su:
Pn — Nova cijena
PO — Ugovorena cijena
W1 — Ugesce troskova energenata u promjeni cijene 0,30 (30 %)
Gn — Nova cijena energenata
G0 — Bazna cijena energenata
W2 — Ucesce troskova radne snage u promjeni cijene 0,50 (50%)

Ln —Nova prosjecna plate



L0 — Bazna prosjecna plata

W3 — Ucesc¢e indeksa inflacije u promjeni cijene 0,20 (20%)

In — Novi indeks potro$ackih cijena (inflacija)

[0 — Bazni indeks potrosackih cijena (inflacija)

Cijena ¢e se mijenjati na zahtjev davaoca usluge i/ili naru¢ioca usluge.

Ugovorne strane su saglasne da je cijena iz Okvirnog sporazuma promjenjiva u skladu sa naprijed
navedenim,.

Clan 6.

Pla¢anje davaocu usluge, ¢e se vrSiti po osnovu cijene izrazene po izvrSenom kilometru, na osnovu
mjese¢nog zapisnika davaoca usluge, prekontrolisanog i ovjerenog od strane Naruc¢ioca usluga u roku do 30
(trideset) dana od dana prijema Zapisnika za uredno izvrSenu uslugu za prethodni mjesec na Ziro raun
Davaoca usluge.

Davalac usluge, duzan je Zapisnik za uredno izvrSenu uslugu za prethodni mjesec dostaviti Ministarstvu
trgovine, turizma i saobracaja Tuzlanskog kantona do 5 — og (petog) u mjesecu za prethodni mjesec.

Nema avansnog placanja tokom trajanja okvirnog sporazuma.
Naplacena sredstva od prodatih karata za tekuc¢i mjesec zadrzava davalac usluge.
Clan 7.

Davalac usluge duzan je Ministarstvu trgovine, turizma i saobraéaja Tuzlanskog kantona uz Zapisnik iz
¢lana 6. stav 2., dostavi ovjeren pisani izvjeStaj o broju, vrsti, koli¢ini i cijeni prodatih karata za prethodni
mjesec.

Iznos obaveze plac¢anja po osnovu Zapisnika iz ¢lana 6. stav 2. umanjit ¢e se za iznos prikupljen prodajom
karata, utvrden u izvjestaju iz prethodnog stava ovog ¢lana, a koji iznos je Davalac usluga duzan jasno
naznaciti na dostavljenom zapisniku.

VI.  OBAVEZE NARUCIOCA I DAVAOCA USLUGA
Clan 8.
Narucilac se obavezuje da ce:

- platiti uslugu prijevoza po osnovu cijene izrazene po izvrSenom kilometru, na osnovu
mjese¢nog izvjestaja davaoca usluge,u roku do 30 dana od dana ovjere zapisnika o izvrSenim
uslugama od strane narucioca usluge,

- putem Vlade Tuzlanskog kantona utvrdivati cijene svih vrsta voznih karata javnog prevoza
putnika,

- obezbijediti lica koja ¢e vrsiti kontrolu voznih karata,



u roku od 7 (sedam) dana od zakljuenja ovog Okvirnog sporazuma imenovati najmanje tri
osobe nadleZzne za nadzor nad izvrSenjem ovog Sporazuma i koordinaciju rada sa davaocem
usluge,

kontinuirano pratiti promjenu cijena goriva, prosje¢ne neto plate u FBiH, indeksa prosje¢nih
potroackih cijena (inflacija) 1 u skladu sa eventualnim promjenama modifikovati cijenu
prijevoza po kilometru,

kontinuirano pratiti izvrSenje pojedinaénog ugovora,

izvrsavati sve druge obaveze definisane ovim Okvirnim sporazumom i pojedina¢nim
Ugovorima,

koordinirati realizaciju svih ostalih aktivnosti koje su od uticaja na blagovremeno,
kontinuirano i kvalitetno obavljanje usluge.

Clan 9.

Davalac usluge se obavezuje da ¢e uslugu koja je predmet ovog okvirnog sporazuma obavljati u skladu sa
vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, normativima i standardima koji ureduju oblast javnog
linijskog prijevoza putnika, kao i u skladu sa svojom ponudom, tehnickom specifikacijom i drugim uslovima
iz tenderske dokumentacije koja ¢ini sastavni dio ovog okvirnog sporazuma.

Davalac usluge se naroc¢ito obavezuje da:

redovno izmiruje obaveze po osnovu javnih prihoda, odnosno direktnih ili indirektnih poreza u
toku ugovorenog perioda,

kontinuirano ispunjava posebne uslove propisane ¢lanom 12. Uredbe o obavljanju komunalne
djelatnosti javnog prijevoza putnika na kantonalnim linijama broj 02/1-23-6217/26 od
06.03.2026. godine (u daljem tekstu: Uredba),

kontinuirano ispunjava obaveze iz ¢lana 13. Uredbe,
usluge pruza putem kvalifikovane radne snage sa propisanim licencama za ovu vrstu posla,

vrdi uslugu prema utvrdenim linijama na mrezi linija i prema utvrdenom redu voznje, uz
unaprijed utvrdenu cijenu i druge uslove prijevoza u skladu sa Zakonom i Uredbom.

osam dana prije poCetka obavljanja prijevoza po utvrdenom ili izmijenjenom redu vozZnje,
objavi vaze¢i ovjereni red voznje na svojoj web stranici i isti dostavi svim autobuskim
stanicama, te dodatno putem elektronskih ili stampanih medija obavijesti putnike o pocetku ili
izmjeni u obavljanju prijevoza na obljavljenom redu voznje,

u cijenu po relacijama, po svim stavkama iz Tehnic¢ke specifikacije ukljuci i zavisne troSkove
(izrada, zamjena i prodaja svih vrsta karata, parking i svi ostali troskovi nastali pri pruzanju
navedene usluge),

vozila kojima vr$i uslugu odrzava u tehnicki ispravnom i higijenski urednom stanju,

primjenjuje mjere zaStite na radu propisane zakonom, kako ne bi doslo do povrede, odnosno
nesrece na poslu, a u slu¢aju da do istih dode, odgovoran je po svim osnovama,



odmah, po zahtjevu Narugioca pristupiti otklanjanju uocenih nedostataka 1 propusta u
obavljanju usluge, koje su predmet ovog okvirnog sporazuma,

osigura sve putnike od nezgode za vrijeme Koritenja javnog linijskog prijevoza,

osigura da vozila kojima se vrsi usluga ispunjavaju sve potrebne sigurnosne i druge uslove
propisane zakonom i podzakonskim propisima,

u slu¢aju iznenadnog zastoja ili kraceg poremecaja u odvijanju prijevoza, organizuje prijevoz
putnika na takav nacin da putnici u najmanjoj mogucoj mjeri osjete posljedice poremecaja.
Davalac usluge ¢e u ovom sluaju u najkraéem mogucem roku poduzeti sve potrebne
aktivnosti za ponovno uspostavljanje redovnog saobracaju,

u slu¢aju kvara na vozilu, osigura zamjenu neispravnog vozila ispravnim, a neispravno vozilo
ukloniti sa linije u roku od 60 minuta, te putnicima omoguditi nastavak voznje sa istom
voznom kartom,

u slu¢aju prekida usluga u obavljanju prijevoza putnika do kojih dode usljed vise sile ili drugih
razloga koje Davalac usluge nije mogao sprijeciti izvr§avanjem svojih obaveza, pisanim putem
odmah obavijesti NaruCioca usluge, a korisnike prijevoza putem sredstava javnog
informisanja, te poduzme mjere za obezbjedenje pruzanja usluge prijevoza putnika, u skladu sa
svojim moguénostima,

izvrsi dnevni preventivni tehnicki pregled vozila za prijevoz putnika prije pocetka obavljanja
prijevoza, o ¢emu mora voditi posebnu evidenciju, u skladu sa vaze¢im Pravilnikom o
preventivnim tehni¢kim pregledima motornih i prikljuénih vozila,

osigura da na vozilu bude oznacena relacija kretanja vozila koja podrazumijeva oznaku broja
linije i naziv linije (naziv pocetnog i krajnjeg stajaliSta u smjeru kretanja vozila),

vozilo kojim se obavlja prijevoz putnika odrzava u stanju koje osigurava bezbijedan, siguran i
uredan prijevoz,

osigura da je vozilo uredno obojeno, oprano, prozraceno i o¢is¢eno prije dnevnog stavljanja u
saobracaj,

osigura da je vozilo koje se koristi za prijevoz putnika tehnicki ispravno u skladu sa propisom,
osigura ispravnost, odrzavanje i kontinuiranu funkcionalnost sistema elektronske naplate
karata, izrade karata, prodaje karata, sistema satelitskog prac¢enja vozila (GPS) i sistema video
nadzora u vozilu,

osigura Naru¢iocu usluga nesmetan, neogranic¢en i kontinuiran pristup sistemu satelitskog
pracenja vozila i sistemu video nadzora u vozilu,

zastiti uredaje, naprave i dijelovi vozila koji su pod elektri¢cnim naponom i osigura da isti
ispunjavaju zakonom i podzakonskim aktima utvrdene sigurnosne uslove

osigura da u svakom vozilu najmanje dva sjedista budu predvidena i oznacena za lica sa
invaliditetom, slijepo lice i njegovog pratioca, trudnicu i putnika sa malim djetetom,

osigura da je unutrasnjost vozila nocu osvijetljena na propisani i adekvatan nacin,

oznacdi ulaz i izlaz vozila jasno i vidljivo sa unutradnje i vanjske strane vozila,

osigura da vozilo kojim se vrsi prijevoz putnika posjeduje ispravan uredaj za zagrijavanje i
klimatizaciju putni¢kog prostora i odrzava optimalna temperatura izmedu 18°C i 25°C
prilikom obavljanja prijevoza putnika,



osigura da u svakom vozilu bude vidno istaknut znak zabrane pusenja, konzumiranja alkohola
i noenja oruzja,

osigura da u svakom vozilu bude vidno istaknut oznake kojima se oznacava relacija kretanja
vozila na propisan nacin (oznaCava se: brojem linije, nazivima pocetne stanice/stajaliita,
medustanice/stajalista, te odredi$ne stanice/stajaliSta, u smijeru kretanja vozila, sa naznakom
da se radi o liniji koja se obavlja na temelju sklopljenog Ugovora sa natpisom ,JAVNA
USLUGAF, te grbom Kantona),

osigura da je oznaka broja i naziva linije postavljena na propisan nacin,

osigura da su oznake vozila izvedene u obliku natpisnih plo¢a, pokretnih traka ili digitalnih
ekrana.

osigura da postavljene reklamne table i reklamni natpisi na vanjskom i unutrasnjem dijelu
vozila ne spre¢avaju preglednost ili zaklanjaju obavezne oznake na vozilu,

osigura da reklamne table i reklamni natpisi ,,u” i ,na* vozilu kojim se vri prijevoz putnika u
svakom smislu nisu neprimjerenog, uvredljivog, nemoralnog i politickog sadrzaja i dizajna,

na svakom vozilu, na vidnom mjestu budu istaknute sljedec¢e informacije: (uslovi koritenja
javne usluge prijevoza putnika, izvodi iz tarifnih odredbi sa ovjerenim vaZzeéim cjenovnikom
usluge na liniji, prikaz reda voznje, itinerer linija, telefonski broj sluzbe prijevoznika za odnose
sa korisnicima i e-mail Ministarstva za slanje primjedbi i1 sugestija na uslugu prijevoznika). U
svim vozilima kojima se pruza usluga prijevoza putnika, na dan pruzanja usluga moraju biti
dostupni i istaknuti svi materijali za informiranje. Informacije u vozilu moraju biti sluzbene,
potpune, Citljive, vidljivo postavljene i neoste¢ene. U slu¢aju promjena u redu voznje ili
definiranim linijama prijevoza putnika, prijevoznik je duzan u roku 24 sata uskladiti sadrzaj
informacija,

osigura da vozaci i drugo sluzbeno osoblje za vrijeme obavljanja sluzbe nose sluzbenu odjecu,
kao i identifikacijsku iskaznicu prevoznika sa sluzbenim brojem i fotografijom.

Osigura da za vrijeme obavljanja linijskog prevoza voza¢:

a) osigura da prije polaska vozila sa stanice/stajaliSta i tokom voznje sva vrata na vozilu
budu zatvorena,

b) onemoguéi ulaz putniku u vozilo i izlaz iz vozila kada se vozilo krece,

c) se pridrzava vazeceg reda voznje koji se nalazi u vozilu,

d) za vrijeme stajanja vozila na pocetnoj 1 krajnjoj stanici/stajaliStu poduzme
odgovarajuce radnje u cilju osiguranja vozila od nekontrolisanog kretanja,

e) osigura odrzavanje reda u vozilu,

f) ne primi u vozilo osobu za koju vozac ili druga odgovorna osoba prijevoznika utvrdi da
bi svojim ponaSanjem, prtljagom ili stvarima koju unosi u vozilo mogla ugroziti
sigurnost putnika,

g) ne dozvoli ulazak u vozilo (osobi pod uticajem alkohola i drugih opojnih sredstava,
osobi oboljeloj od zarazne bolesti, djetetu mladem od 6 godina, ukoliko nije u pratnji
roditelja ili punoljetne osobe, osobi ¢iji prtljag moze izazvati povredu putnika ili
oStecenje vozila i osobi ¢iji prtljag ne zadovoljava uslove iz ¢lana 25. Uredbe),

h) se uljudno odnosi prema putnicima,

i) prilikom ulaska putnika u vozilo, od putnika zatrazi odgovarajuc¢u voznu kartu,

j) putniku koji ne posjeduje voznu kartu prilikom ulaska u vozilo, istu izda i naplati,



k) izda i naplati doplatnu kartu putniku koji je od strane kontrolora upuc¢en na naplatu iste.
ima funkcionalan i operabilan informacioni sistem koji se sastojati od sljede¢ih komponenti:

a) Hardversku komponentu koja treba da sadrzi klju¢ne komponente za funkcionisanje
informaciong sistema i to:

Vozacko ra¢unalo u svakom autobusu koji ¢e sluziti za izdavanje putnih karata,
Validator u svakom autobsu - uredaj autobsu koji treba da idetifikuje ispravnost
putni¢kih karata i koji evidentira ulaz putnika,

Komunikacijski uredaj sa karticom koji omogucava prenos podataka na server,
GPS uredaj za pracenje,

Video nadzor sa minimalno 4 kamere u svakom autobusu,

Kontrolorske uredaje za kontrolu ispravnosti putnih karata — minimlno 7 uredaja ,
Uredaj za dopunu kartica

Set za kodiranje i izradu kartica koji se sastoji od printera za izradu kartica, ID
skener za olitanje podataka sa kartice, RFID kartice za putnike i kamera za
prikupljanje fotografije putnika

b) Softversku komponentu koja treba da omoguéi:

evdentiranje svake izadate karte (bilo koje kategorije i vrste) u informaciom
sistemu koji sistemski prikuplja podatke o putnicima i u realnom vremenu stavlja
ih na raspolaganje ugovornom organu na uvid,

evidentiranje svakog ulaska putnika evdentiranje svake izadate karte (bilo koje
kategorije 1 vrste) u informaciom sisistemu koji sistemski prikuplja podatke o
putnicima i u realnom vremenu stavlja ih na raspolaganje ugovornom organu na
uvid

omoguc¢avanje elektronske kontrole putem kontrolorskih uredaja evidentiranih
karata u autobusu, te te evidentiranje navedenih kontrola, automatska obrada istih i
stavljanje na raspolaganje navedenih podataka ugovornom organu na uvid
elektronsku evidenciju u informacioni sisitem  odobrenih cjenovnika od
ugovornog organa na uvid u realnom vremenu radi kontrole istih,

Pristupne podatke za informacioni sisitem za Ugovorni organ u cilju kontrole i
uvida u kompletan sistem

Uvid u GPS sisitem praéenja vozila koja saobracaju na kantonalnim autobuskim
linijama u realnom vremenu za ugovorni organ

Uvid u video nadzor u vozilima koji saobracaju i za koji ¢e biti odobren pristup
ugovornom organu;

Da posjeduje izvjestaje na bilo kojem vremenskom obuhvatu, o broju putnika,
ostvarenom prihodu, broju preveznih putnika, broju prodatih karata za bilo koju
kategoriju putnika ili vrste karata analiticki i sinteti¢ki razraden na pojedinoj liniji,
polasku, povratku, autobusu pojedina¢no ili ukupno na svim autobuskim linijama.
Da posjeduje podatke o ukupno ostvarenom priodu pojedina¢no na odredenim
linijma ili na svim linijama za odreden vremenski razmak (dan, mjesec, godina).

¢) Informacioni sistem koji treba da omoguci sljedece vrste karata i to:

pojedinac¢ne (kupljene u vozilu),
godisnje, polugodisnje, mjesecne i polumjesecne karte (pretplatne) kupljenje na
prodajnim mjestima (internim i eksternim),



- godidnje, polugodisnje, mjeseCne 1 polumjeseCne karte podijeljene su po
kategorijama putnika i artiklima (radnik, student - srednjoSkolac, osnovac,
penzioner i dr. u zavisnosti od tarifne politike),

- sve kategorije putnika i artikli imaju opciju godidnje ili polugodisnje ili mjesecne
ili polumjesec¢ne karte,

- pojedina¢na karta kupljena u vozilu koja vazi za jednu voznju,

- mjesecna relacijska karta koja vazi za odredeni mjesec,

- polumjese¢na relacijska karta koja vazi za prvu ili drugu polovinu mjeseca,

- godisnja karta koja vazi za kalendarsku godinu,

- polugodisnja karta koja vazi za prvu ili drugu polovinu kalendarske godine,

- vrijednosna karta nadopunjena na prodajnom mjestu (internom ili eksternom) a
koja je koristi u autobusu i vrijednost se skida sa kartice do iznosa koliko jedna
voznja kosta (dozvoljena je opcija dodatnog popusta na vrijedosnu kartu u odnosu
na pojedina¢nu kartu),

- druge vrste karata koje se utvrde zavisno od tarifne politike (ugovorni organ moze
zahtjevati uvodenje i drugih vrsta karata).

- osigura dovoljan broj ispravnih i funkcionalnih kontrolnih uredaja za kontrolu ispravnosti
izdatih voznih karata i iste ustupiti Dobavljacu usluge na koristenje,

- osigura Dobavljau usluge kontinuiran i neogranien pristup podacima koji se odnose na
kontrolu karata iz elektronskog sistema izrade i naplate karata,

- osigura minimalno 75% od reda voznje u slu¢aju prekida obavljanja prijevoza putnika usljed
Strajka, radi osiguranja kontinuiteta u odvijanju prijevoza putnika,

- omogué¢i normalno obavljanje sluzbenih radnji kontrolora ili kantonalnog saobracajnoj
inspektora.

Davalac usluga mora imati moguénost da obezbijedi Naru¢iocu usluga, kompletan pristup svim dostupnim a
posebno gore nabrojanim moguénostima sistema u realnom vremenu, isklju¢ivo na dodijeljenim linijma koje
su predmet tenderske dokumentacije i ugovora na nacin da ¢e im se dodijeliti dovoljan broj pristupnih
kodova (korisni¢ko ime i pasword za pristup sistemu) za lica koje odredi Narucilac usluga.

VI. KONTROLA I NADZOR NAD VRSENJEM USLUGA
Clan 10.

Kontrolu i nadzor nad vrienjem usluge i sve druge poslove vezane za izvrSenje ovog okvirnog sporazuma, u
ime Naruc¢ioca usluga vrsit ¢e ovlastena lica Narucioca usluga.

Davalac usluge je duzan Naruéiocu usluge dostavljati redovne mjeseéne izvjeStaje, najkasnije do 5. (petog) u
mjesecu za prethodni mjesec, a koji ¢e sadrzavati podatke o:

- broju predenih kilometara, ukupno i za svaku pojedina¢nu liniju;

- broju prevezenih putnika po pojedinim linijama dnevno, nedjeljno i mjesecno;



- broju i vrsti prodatih karata;

- pridrzavanju reda voznje, odnosno evenualnim odstupanjima od istog;

- broju zaprimljenih prituzbi putnika;

- smetnjama koje su od uticaja na obavljanje usluge javnog linijskog prijevoza putnika i
- sve druge podatke bitne za obezbjedenje kontinuiteta obavljanja usluge.

Kontrola i nadzor nad vrienjem usluge i svih drugih poslova od strane ovlastenih predstavnika naru¢ioca
posla, izvrsit ¢e se putem terenskih provjera i nenajavljenih kontrola, pregleda izvjestaja i zalbi gradana, kao
i pracenjem putem GPS sistema, sistema video nadzora i elektronskog sistema naplate karata, koji moraju
biti aktivni i u funkciji u svakom vozilu prijevoznika u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije.

VIII. UGOVORNA KAZNA I VISA SILA
Clan 11.

Odstupanja od reda voznje usljed vise sile ili drugih razloga koje Davalac usluge nije mogao sprijeciti ne
predstavljaju neuredno odrzavanje linije.

Odstupanja od utvrdenog reda voZnje na liniji mogu se vrsiti samo izuzetno iz opravdanih razloga, uz
odobrenje Naruéioc usluge. Opravdani razlozi su visa sila, razlozi koji ometaju bezbijedno odvijanje
saobracaja i1 drugi razlozi koje Ministarstvo ocijeni opravdanim. U slu¢aju odstupanja od utvrdenog reda
voznje, prijevoznik je duzan u $to kracem roku obavijestiti Ministarstvo pisanim putem, a korisnike
prijevoza putem zvani¢ne web stranice i sredstava javnog informisanja. Za svako odstupanje od utvrdenog
reda voznje Narucilac uslute utvrduje da li je isto bilo opravdano. Svako odstupanje od utvrdenog reda
voznje, za koje se utvrdi da nije bilo opravdano, smatra se neurednim odrZzavanjem linije i postupa se na
nacin da je izabrani ponoda¢ duzan platiti ugovornu kaznu u iznosu od 10.000,00 KM za svaki pojedina¢ni
slucaj.

Pod visom silom se podrazumijeva slu¢aj kada ispunjenje obaveze postane nemoguée zbog vanrednih
vanjskih dogadaja na koje davalac usluge nije mogao uticati niti ih predvidjeti.

Pruzalac usluga duzan je platiti ugovornu kaznu u iznosu od 5.000,00 KM za svaki pojedinaéni slucaj i to:

- ako redovno ne izmiruje obaveze po osnovu javnih prihoda, odnosno direktnih ili indirektnih porezau
u toku ugovorenog perioda

- Ukoliko u toku ugovorenog perioda isti prestane ispunjavati posebne uslove iz ¢lana 12. Uredbe;

- ako u toku ugovorenog perioda isti ne ispunjave svoje obaveze iz ¢lana 13. Uredbe;

- ukoliko osam dana prije po¢etka obavljanja prijevoza po utvrdenom ili izmijenjenom redu voZnje, ne
objavi vazeéi ovjereni red voZnje na svojoj web stranici, isti dostavi svim autobuskim stanicama, te
putem elektronskih ili Stampanih medija obavijesti putnike o pocetku ili izmjeni u obavljanju
prijevoza na objavljenim redovima voznje,

- u sluéaju iznenadnog zastoja ili kraceg poremecaja u odvijanju prijevoza, prijevoznik ne organizira
prijevoz putnika na na¢in da putnici u najmanjoj mjeri osjete posljedice poremecaja i u najkracem
roku ne poduzme potrebne aktivnosti za ponovnu uspostavu redovnog saobracaja,

- u sluaju kvara na vozilu, prijevoznik ne osigura zamjenu neispravnog vozila ispravnim, a
neispravno vozilo ne ukloniti sa linije u roku od 60 minuta, ili putnicima ne omoguci nastavak voznje
sa istom voznom kartom,



ukoliko o prekidu usluga u obavljanju prijevoza putnika do kojih dode usljed vise sile ili drugih
razloga koje prijevoznik nije mogao sprijediti izvrSavanjem svojih obaveza, prijevoznik pisanim
putem odmah ne obavijesti Naruioca usluge, a Kkorisnike prijevoza putem sredstava javnog
informisanja, te ne poduzme mjere za obezbjedenje pruzanja usluge prijevoza putnika, u skladu sa
svojim mogucénostima,

ukoliko ne izvrdi dnevni preventivni tehnicki pregled vozila za prijevoz putnika prije pocetka
obavljanja prijevoza, o ¢emu mora voditi posebnu evidenciju, u skladu sa Pravilnikom o
preventivnim tehni¢kim pregledima motornih i priklju¢nih vozila (,.SluZbene novine Federacije BiH,
br. 51/06, 79/06-ispr., 11/09 i 56/10).

ukoliko vozilo kojim se obavlja prijevoz putnika ne odrzava u stanju koje osigurava bezbijedan,
siguran i uredan prijevoz,

ukoliko vozilo nije uredno obojeno, oprano, prozraéeno i o€is¢eno prije dnevnog stavljanja u
saobracaj,

ukoliko vozilo koje je koristeno za prijevoz putnika nije bilo tehni¢ki ispravno u skladu sa propisom,

ukoliko ne osigura ispravnost, odrzavanje i kontinuiranu funkcionalnost sistema elektronske naplate
karata, izrade karata, prodaje karata, sistema satelitskog pracenja vozila (GPS) i sistema video
nadzora u vozilu.

ukoliko ne osigura Narué¢iocu usluga nesmetan, neogranicen i kontinuiran pristup sistemu satelitskog
pracenja vozila i sistemu video nadzora u vozilu,

ukoliko uredaji, naprave i dijelovi vozila koji su pod elektri¢nim naponom ne za$titi ili isti ne
ispunjavaju zakonom i podzakonskim aktima utvrdene sigurnosne uslove,

ukoliko unutradnjost vozila nocu nije osvijetljena na propisani i adekvatan nacin,

ukoliko ulaz i izlaz vozila nije jasno i vidljivo oznacen sa unutrasnje i vanjske strane vozila,

ukoliko vozilo kojim se vrdi prijevoz putnika ne posjeduje ispravan uredaj za zagrijavanje i
klimatizaciju putni¢kog prostora prilikom obavljanja prijevoza putnika.

ukoliko u vozilu nije osigurana optimalna temperatura izmedu 18°C i 25°C, kako bi se odrzao balans
izmedu komfora i energetske efikasnosti, a $to sistemi zagrijavanja i klimatizacije u vozilu moraju da
omoguce,

ukoliko vozilo nema vidno istaknute oznake kojima se oznac¢ava relacija kretanja vozila.

ukoliko relacija kretanja vozila nije ozna¢ena na propisan nacin (ozna¢ava se: brojem linije, nazivima
pocetne stanice/stajalifta, medustanice/stajalista, te odredi$ne stanice/stajaliSta, u smijeru kretanja
vozila, sa naznakom da se radi o liniji koja se obavlja na temelju sklopljenog Ugovora sa natpisom
JAVNA USLUGA*, te grbom Kantona).

ukoliko oznaka broja i naziva linije nije postavljena na propisan nacin,

ukoliko oznake vozila nisu izvedene u obliku natpisnih plo¢a, pokretnih traka ili

digitalnih ekrana.

ukoliko na vanjskom i unutradnjem dijelu vozila postavljene reklamne table i reklamni natpisi tako
da isti sprecavaju preglednost i zaklanjaju obavezne oznake na vozilu,

ukoliko su reklamne table i reklamni natpisi ,,u” i ,,na” vozilu kojim se vrdi prijevoz putnika u
svakom smislu neprimjerenog, uvredljivog, nemoralnog i politickog sadrzaja i dizajna,

ukoliko u svakom vozilu nisu osigurana najmanje dva sjedista predvidena i1 oznacena za lice sa
invaliditetom, slijepo lice i njegovog pratioca, trudnicu i putnika sa malim djetetom,

ukoliko u vozilu nije istaknut znak zabrane puSenja, konzumiranja alkohola i no$enja oruzja,

ukoliko u svakom vozilu, na vidnom mjestu nisu istaknute sljedece informacije: (uslovi koristenja
javne usluge prijevoza putnika, izvodi iz tarifnih odredbi sa ovjerenim vazeé¢im cjenovnikom usluge
na liniji, prikaz reda voZznje, itinerer linija, telefonski broj sluzbe prijevoznika za odnose sa
korisnicima i e-mail Ministarstva za slanje primjedbi i sugestija na uslugu prijevoznika). U svim



vozilima kojima se pruza usluga prijevoza putnika, na dan pruzanja usluga moraju biti dostupni i

istaknuti svi materijali za informiranje. Informacije u vozilu moraju biti sluzbene, potpune, ¢itljive,

vidljivo postavljene i neoste¢ene. U sluéaju promjena u redu voznje ili definiranim linijama prijevoza
putnika, prijevoznik je duzan u roku 24 sata uskladiti sadrzaj informacija,

ukoliko za vrijeme obavljanja prijevoza putnika voza¢ ne nosi sluzbenu odjec¢u prijevoznika i vazeéu

iskaznicu za vozac¢a motornog vozila izdatu u skladu sa ¢lanom 13b. Zakona o cestovnom prijevozu

Federacije BiH.

ukoliko vozaé:

a)  ne osigura da prije polaska vozila sa stanice/stajalista i tokom voznje sva vrata na vozilu budu
zatvorena,

b)  dopusti ulaz putniku u vozilo i izlaz iz vozila kada se vozilo krece,

¢)  ne pridrzava se vazeceg reda voznje koji se nalazi u vozilu,

d) za vrijeme stajanja vozila na pocetnoj i krajnjoj stanici/stajalistu ne poduzme odgovarajuce
radnje u cilju osiguranja vozila od nekontrolisanog kretanja;

e)  ne osigura odrzavanje reda u vozilu,

f)  uvozilo primi osobu za koju vozac ili druga odgovorna osoba prijevoznika utvrdi da bi svojim
ponaSanjem, prtljagom ili stvarima koju unosi u vozilo mogla ugroziti sigurnost putnika,

g) dozvoli ulazak u vozilo (osobi pod uticajem alkohola 1 drugih opojnih sredstava, osobi
oboljeloj od zarazne bolesti, djetetu mladem od 6 godina, ukoliko nije u pratnji roditelja ili
punoljetne osobe, osobi ¢iji prtljag moze izazvati povredu putnika ili ostecenje vozila i osobi
¢iji prtljag ne zadovoljava uslove iz ¢lana 25. Uredbe).

ukoliko za vrijeme obavljanja prijevoza putnika, kao i u vrijeme dok je vozilo zaustavljeno na

stanici/stajali$tu, vozac i drugo sluzbeno osoblje prijevoznika neuljudno se odnose prema putnicima,

odnosno, konzumiraju cigarete u vozilu i dopusta putniku da konzumira cigarete i alkohol,

ukoliko prilikom ulaska putnika u vozilo, voza¢ od putnika ne zatrazi odgovarajucu voznu kartu,

ukoliko putnik prilikom ulaska u vozilo ne posjeduje voznu kartu, a vozac istu ne izda i ne naplati

putniku,

ukoliko voza¢ ne izda i naplati doplatnu kartu putniku koji je od strane kontrolora upucen na naplatu

iste (ukoliko voza¢ putniku koji ne posjeduje voznu kartu ne izda i ne naplati istu prilikom ulaska u

vozilo ili odbije naplatiti doplatnu kartu po uputi kontrolora, kontrolor ¢e o tome saciniti zapisnik

koji se dostavlja prijevozniku i Ministarstvu na daljnje postupanje),

ukoliko kontrolor koji je ovlasten za kontrolu ispunjavanja ugovorenih obaveza prijevoznika utvrdi

neispunjavanje drugih ugovornih obaveza prijevoznika,

ukoliko kantonalni saobracajni inspektor utvrdi odredeni prekrSaj prijevoznika koji predstavlja

krenje bilo koje ugovorene obaveze prijevoznika,

ukoliko Pruzalac usluga ne osigura dovoljan broj ispravnih i funkcionalnih kontrolnih uredaja za

kontrolu ispravnosti izdatih voznih karata i iste ne ustupiti Naru¢icu usluga na koristenje,

ukoliko Pruzalac usluga ne osigura Narucicu usluga kontinuiran i neogranicen pristup podacima koji

se odnose na kontrolu karata iz elektronskog sistema izrade i naplate karata,

ukoliko Pruzalac usluga vrs$i prodaju voznih karata elektronskim sistemom naplate karata po

cijenama koje nisu utvrdene odlukom i ovjerenim cjenovnikom i uslovima utvrdenim Ugovorom.,

ukoliko Pruzalac usluga ne vrdi urednu izradu i prodaju voznih karata u skladu sa cjenovnikom i

tarifom,

ukoliko Pruzalac usluga ne osigura Naruciocu usluga kontinuiran i neogranicen pristup podacima iz

elektronskog sistema izrade i naplate karata odmah, te po zahtjevu Narucioca usluga i ugovorenim

obavezama ne dostavi izvjeStaje o prodaji karata, broju prevezenih putnika, broju i vrsti prodatih
karata i drugim potrebnim podacima.



- ukoliko prijevoznik koji obavlja prijevoz putnika svoje poslovanje ne prilagodi tako da trajno pruza
uslugu prijevoza putnika, propisanim obimom i kvalitetom svoje usluge, poStujuci ugovorene
obaveze,

- u slu¢aju prekida obavljanja prijevoza putnika usljed $trajka, Pruzalac usluga ne osigura minimalno
75% od reda voznje, radi osiguranja kontinuiteta u odvijanju prijevoza putnika,

- ukoliko voza¢ ili Pruzalac usluga onemoguée normalno obavljanje sluzbenih radnji kontrolora ili
kantonalnog saobracajnoj inspektora.

Pruzalac usluga je duzan platiti ugovorenu kaznu u roku od 7 (sedam) dana od dana prijema zahtjeva za
pla¢anje od ugovornog organa. Ugovorni organ nece naplatiti ugovorenu kaznu ukoliko je do kasnjenja
doslo usljed vise sile.

Naplata ugovorene kazne ne isklju¢uje moguénost aktiviranja bankovne garancije za uredno izvrienje
ugovora, ako su ispunjeni uslovi za aktiviranje iste.

Clan 12.

Za svrhe ovog Okvirnog sporazuma, pod visom silom se podrazumijevaju dogadaji i okolnosti koje se nisu
mogle predvidjeti, izbjeéi ili otkloniti u vrijeme zakljuenja ovog ugovora i koji ugovorne strane
onemogucavaju u izvrienju ugovornih obaveza.

Pod dogadajima i okolnostima iz prethodnog stava smatrat ¢e se narocito: rat, poplava, pozar i sli¢ni
dogadaji.

Nemoguénost bilo koje ugovorne strane da ispuni bilo koju od svojih ugovornih obaveza nece se smatrati
raskidom ugovora ili neispunjavanjem ugovorne obaveze, ukoliko se takva nemoguénost pojavi usljed
dejstva vise sile, s tim da je ugovorna strana koja je pogodena takvim dogadajem:

- preduzela sve potrebne mjere predostroznosti i potrebnu pazZnju, kako bi izvriila svoje
obaveze u rokovima i pod uslovima iz ovog ugovora i

- obavijestila drugu ugovornu stranu na nacin koji je u datoj situaciji jedino mogu¢, odmah
po nastanku vise sile, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od pojave takvog dogadaja i
preduzetim mjerama na otklanjanju Stetnih posljedica dejstva vise sile.

IX. NAKNADASTETE
Clan 13.

Davalac usluga je duzan nadoknaditi 3tetu koja nastupi iz djelovanja ili propustanja Davaoca usluga ili
njegovih zaposlenika u izvr§avanju ovog Okvirnog sporazuma.

Davalac usluga je duzan da nadoknadi eventualnu §tetu Naruciocu usluga i tre¢im licima koja nastane za
vrijeme vazenja ovog Okvirnog sporazuma, a zbog neblagovremenog i nekvalitetnog vrienja usluga koji su
predmet ovog Okvirnog sporazuma.



X RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 14.

Okvirni sporazuma se moze raskinuti sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi ili jednostranim
raskidom jedne od ugovornih strana.

Narucilac usluga moze jednostrano raskinuti ovaj okvirni sporazum i zadrzati pravo na naknadu Stete zbog
raskidanja okvirnog sporazuma u sljede¢im sluc¢ajevima:

- ako Davalac usluga ne dostavi Naru¢iocu usluga svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa
tenderskom dokumentacijom, a to kadnjenje nije posljedica vanrednih okolnosti,

- ako Davalac usluga neuredno ispunjava obaveze iz ovog okvirnog sporazuma, odnosno
ako obavlja uslugu suprotno uslovima iz okvirnog sporazuma, tenderske dokumentacije i
Uredbe,

- ako ne dostavi Naruciocu usluga dokumentaciju iz ¢lana 9. ovog sporazuma, a to kasnjenje
nije posljedica vanrednih okolnosti;

- ako Davalac usluga na bilo koji na¢in onemoguci Narucioca usluga u vrienju poslova
kontrole 1 nadzora nad obavljanjem usluga,

- ako Davalac usluga dode u situaciju da ne moze izvrSiti ugovorene usluge (stecaj,
likvidacija, gubitak registracije za obavljanje predmetne djelatnosti, gubitak licence za
obavljanje javnog linijskog prevoza putnika i sl.).

Davalac usluga moze jednostrano raskinuti okvirni sporazum ako Narucilac usluga ne ispunjava obaveze iz
ovog okvirnog sporazuma.

Obavjestenje o jednostranom raskidu okvirnog sporazuma mora se dostaviti drugoj ugovornoj strani
isklju¢ivo u pisanom obliku uz obavezno navodenje osnova za raskid okvirnog sporazuma. Otkazni rok ne
moze biti kraci od 90 dana.

XI.  GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE POJEDINACNIH UGOVORA
Clan 15.
Davalac usluge ¢ée biti duzan da dostavi garanciju za uredno izvrsenje pojedinaénog ugovora.
Iznos garancije za uredno izvrienje ugovora je 2 % od vrijednosti pojedina¢nog ugovora.

Garancija za uredno izvrSenje ugovora se dostavlja u obliku bezuslovne bankovne garancije u skladu s sa
formom garancije za uredno izvr$enje ugovora koja je data u aneksu tenderske dokumentacije na osnovu
koje su ponudaci duzni pripremiti i dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora. Davalac usluge moze
dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora i na obrascu banke, ali ista mora da sadrzi podatke koji su
navedeni u obrascu garancije. Garancija za uredno izvrenje ugovora dostavlja se u originalu i ne smije ni na
koji naéin biti ostecena.

Garancija treba da bude validna na period trajanja ugovora plus 30 dana.



Garancija za uredno izvrSenje ugovora se predaje u roku od 10 dana od dana obostranog potpisivanja
pojedina¢nog ugovora. U sluc¢aju da davalac usluge ne dostavi garanciju za uredno izvrSenje ugovora u
skladu sa ovim ¢lanom, zakljueni ugovor se smatra apsolutno niStavnim. Ukoliko davalac usluge ne
izvriava ugovorom predvidene obaveze Narucilac zadrzava pravo na naplatu garancije za uredno izvrienje
ugovora.

XII. PODUGOVARANJE
Clan 16.

Davalac usluga se u svojoj ponudi izjasnio da ima namjeru vr3iti podugovaranje dijela ugovora koji se
odnosi na javni linijski prijevoz putnika u visini do 40% ugovorene vrijednosti.

Davalac usluga je duzan, blagovremeno, prije sklapanja podugovora, pisanim putem obavijestiti Naru¢ioca o
elementima okvirnog sporazuma koji se podugovaraju i o identitetu podugovaraca.

Prilikom dostave obavjestenja o identitetu podugovaraca i elementima podugovora Davalac usluga je duzan
dostaviti dokaze da podugovara¢ ispunjava uslove u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o javnim nabavkama.

Narucilac usluga ¢e na osnovu dostavljene dokumentacije izvrSiti provjeru navedenog podugovaraca i o
svojoj odluci obavijestiti Davaoca usluga najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
obavjestenja o podugovaracu.

Placanje za dio ugovora koji se podugovara vrsit ¢e se preko glavnog ugovara¢a. Odgovornost za uredno
izvrsavanje cjelokupnog ugovora snosi Davalac usluga.

XIII. POVJERLJIVOST
Clan 17.

Ugovorne strane i njihovo osoblje ne mogu za vrijeme trajanja ovog okvirnog sporazuma, kao i nakon
prestanka njegovog vaZenja, objaviti nikakvu povjerljivu informaciju koja se odnosi na zadatak, ovaj okvirni
sporazum ili poslovanje ugovornih strana, bez prethodne pisane saglasnosti ugovornih strana.

Clan 18.

Davalac usluga nema pravo da u svrhu izvrSenja okvirnog sporazuma zaposljava fizi¢ka ili pravna lica koja
su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili stru¢nog lica koje je
angazovala Komisija za nabavke Naru¢ioca usluga nadlezna za dodjelu ovog okvirnog sporazuma, najmanje
6 (Sest) mjeseci po zaklju€enju ovog okvirnog sporazuma.

XIV. RJESAVANJE SPOROVA
Clan 19.

Ugovorne strane ¢e uloziti maksimalne napore, da sporazumno, u duhu dobrih poslovnih odnosa i
uzajamnog povjerenja, rijeSe sve eventualne sporove koji se pojave u vezi sa ovim okvirnim sporazumom ili
njegovom interpretacijom.



" U slucaju da se spor izmedu ugovornih strana u vezi sa ovim okvirnim sporazumom ne moze sporazumno
rijesiti, isti ¢e se povjeriti na rjeSavanje stvarno nadleZznom sudu u Tuzli.

XV. PRIMJENA PRAVA
Clan 20.
Okvirni sporazum ¢e se primjenjivati u skladu sa zakonima zemlje Naruc¢ioca usluga.

Na sve odnose i institute koji nisu navedeni u ovom okvirnom sporazumu, a pojave se prilikom realizacije,
primjenjivat ¢e se odgovarajuée odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

XVI. OSTALE ODREDBE
Clan 21.

Sve izmjene ovog okvirnog sporazuma mogu se vrSiti isklju¢ivo i samo uz pisanu saglasnost ugovornih
strana.

Sva obavjestenja, zahtjevi ili pristanci, na¢injeni u saglasnosti sa ovim okvirnim sporazumom, bit ¢e u
pisanoj formi i smatrat ¢e se da su saCinjene onda kada su poslate drugoj ugovornoj strani ili ovlaStenom
predstavniku te ugovorne strane.

Clan 22.

Ovaj okvirni sporazum stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlastenih lica ugovornih strana, a
primjenjivat ¢e se do 4 godine ili do dostizanja vrijednosnog iznosa na koji je zaklju¢en okvirni sporazum, u
zavisnosti od toga koja od ove dvije okolnosti prije nastupi.

Ugovorne strane svojim potpisom potvrduju da su procitale i razumjele sadrzaj ovog okvirnog sporazuma.
Clan 23.

Ovaj okvirni sporazum zakljuen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po 3 (tri) primjerka.
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